
*Please refer to the following terms of use for machine translation.
*Only the Japanese version at the bottom of the English version is the official Terms of Use and is not 
legally binding.

Article 1 (General)
These terms and conditions set forth the relationship between the Service Provider and the person 
who uses the website according to the method set by the Provider after agreeing to these terms and 
conditions regarding the operation of vehicles using the special website operated by PACIFIC 
CONSULTANTS CO., LTD. in Abuta District, Hokkaido. Passenger may not use the website or the 
Service if he/she does not agree to these Terms.
In these Terms of Use, the following terms shall be read as follows.
* PACIFIC CONSULTANTS CO., LTD. is referred to as "Provider".
*The dedicated website is called "web site".
*The operation of vehicles is called "Service".
*People who use the service are called "Passenger".
*Vehicles operated for websites that Provider has arranged to dispatch are called "rolling stock".
*The boarding location is referred to as "balancing point", the disembarkation location is referred to 
as "Boarding point", and the balancing and boarding points are collectively referred to as "bus stop".

Article 2 (website overview)
1.A website is an on-demand hybrid transportation service (Hereinafter referred to as "[Kutchan AI 
Bus]".) that provides guidance to a boarding point by boarding a vehicle operated for a website 
operated by the Provider for which a passenger has arranged a ride in accordance with the boarding 
reservation that the passenger applied for in the manner stipulated in these Terms.
2.A passenger may participate in the Service using the website in the manner set forth in each of the 
items below.
① register information such as bus stop, time and number of passengers by the method specified in 
Article 5 and make an application for the boarding reservation of the vehicle (Hereinafter referred to 
as "boarding reservation".).
② To board the vehicle allocated by the Provider pursuant to the application for boarding reservation 
set forth in the preceding Item between bus stops on the operation route calculated by the Provider 
in accordance with the provisions of these Regulations and the instructions of the Provider; and.

Article 3 (Operational area and period of website)
1.The operational area of the website and the location of the bus stop shall be specified on the 
website.
2.The implementation period (Hereinafter referred to as "implementation period".) for the website is 
from December 2, 2019 to December 22, 2019. When various events are held in the service area of the 
website, we may not provide service.
3.Vehicle operating hours are from 17:00 to 22:00 each day during the implementation period.

Article 4 (Costs and Expenses)
1.Service is chargeable.
2.In order to apply for boarding reservation and to board a vehicle provided by Provider, Passenger is 
required to pay a usage fee prescribed by Provider in advance via the payment website. Passenger 
shall, upon payment of the usage fee, notify Provider of the names of up to five passengers so that 
Passenger and his/her passenger may get on the vehicle within the same bus stop as Passenger.
3.The usage fee in the preceding paragraph is 3,000 yen (consumption tax included) with unlimited 
usage during the implementation period. If you have a passenger mentioned in the preceding 
paragraph, you can use the service with the same charge.
4.Passenger and passengers who are not a passenger notified pursuant to Paragraph 2 above may not 
board or reserve the vehicle.
5.Passenger shall be charged for the usage fee charged by Provider at a later date if it is found that 
the passenger got on the vehicle despite unpaid usage fees.
6.We will not refund the usage fee you have paid, even if you did not arrange a car dispatch for the 
desired boarding reservation during the implementation period or you did not ride during the 
implementation period, as stipulated in Article 6, paragraph 2.
7.Upon payment of the usage fee, Passenger agrees to these terms.

Article 5 (How to apply for boarding reservation)
1. You can apply for boarding reservation through the website.
Passengers will be asked to prepare their own mobile phones, PCs and other terminals (Hereinafter 
collectively referred to as "Smartphone".) required to use the websites. Passenger shall be 
responsible for any Smartphone costs and communication fees.
2. An application for the boarding reservation referred to in paragraph 1 shall be made in accordance 
with the procedure specified on the screen displayed on the website by selecting the balancing point 
and boarding point on the map from among the bus stops displayed on the map of the website and 
registering the number of passengers and boarding time. Boarding reservation is available between 
9:00 and 22:00 on the day you want to board the bus. However, depending on the traffic conditions 
of the roads and the operation status of the vehicles, we may not be able to accept the boarding 
reservation as requested.

Article 6 (Notification of dispatch information, etc.)
1.The Provider shall, on the basis of an application for boarding reservation from Passenger as set 
forth in the preceding Article, arrange for a vehicle allocation, and notify Passenger and his/her 
passenger's carriage number, the expected time of boarding and disembarkation, and the 
identification number assigned to Passenger (Including fellow passengers.) (Hereinafter referred to 
as "reservation number".) to the relevant boarding reservation website and to the registered mail 
address. Upon such notification to Passenger, the boarding reservation shall be deemed to be 
established.
2.The Provider may not make arrangements for dispatching a vehicle in the following cases.
(1) When there is no vehicle available for dispatch, such as when the vehicle satisfies the riding 
capacity specified in Service;
(2) Passenger breaches these Terms of Use, makes or is likely to make a false or fraudulent boarding 
reservation application;
(3) When Provider suspends or suspension of the website;
(4) In other cases, appropriate dispatch procedures become difficult due to system reasons.
3.Arrangements for dispatching vehicles shall be determined by the Provider in consideration of road 
traffic, vehicle operation and other factors.
4.In case Passenger should change the boarding reservation established in accordance with 
Paragraph 1 above, he/she shall cancel such boarding reservation in accordance with the following 
paragraph and apply for the boarding reservation again in accordance with the preceding Article.
5.Passenger may cancel the boarding reservation on the website screen after the boarding 
reservation is established in accordance with paragraph 1 until the estimated boarding time as 
notified in accordance with paragraph 1.

Article 7 (Ride and operation of vehicles)
1.Passenger, when boarding a vehicle for which Provider has arranged for a ride pursuant to the 
preceding Article, shall, in order to confirm that the passenger is the passenger, notify the driver of 
the vehicle of the reservation number notified pursuant to Paragraph 1 of the preceding Article. If 
you cannot tell the reservation number to the driver, the driver will refuse to board the vehicle.
2.If Passenger does not arrive at the alighting point arranged by the Provider pursuant to the 
preceding Article by the scheduled boarding time, such boarding reservation shall be deemed to be 
cancelled and neither Passenger nor the passenger will be able to get on the train.
3.If Passenger is found to have violated these Terms of Use or made an application for boarding 
reservation by fraudulent or other illegal means, the passenger may be refused boarding even if the 
arrangement is made.
4.Passenger and passenger may bring their own personal effects into the vehicle. However, if it 
cannot be loaded due to the space in the vehicle, or if your belongings are dangerous goods, we may 
refuse to allow you to bring your belongings onto the vehicle at the discretion of the driver.
5.The contract of carriage provided by the carrier is applicable to the Service. In addition to the 
preceding paragraphs, the driver may refuse to board the vehicle in accordance with the contract of 
carriage.
6.Depending on the traffic conditions of the roads and the operation status of the vehicles, the 
vehicles may not be able to operate according to the scheduled boarding and disembarking time that 
was notified when the allocation of vehicles was made.

Article 8 (Prohibition of Passenger)
1.Passenger shall not engage in any of the acts listed below.
① Act in violation of laws and regulations or public order and morals through the website.
② Provide any services to a third party through the use of the Website;
③ To engage in any acts that may hinder or cause damage to the Provider or a third party, such as acts 
of unauthorized access;
④ Use any data or information, etc. obtained through the website for the purpose of reproduction, 
sale, publication or other purposes beyond the scope of private use permitted under the Copyright 
Act, except in cases approved by the Provider;
⑤ Infringing the Provider's intellectual property rights or other rights
⑥ Carrying out a boarding reservation or boarding a vehicle by deception or other wrongful means
⑦ Violation of any other matters stipulated in these Terms.
⑧ Causing a third party (including fellow passengers) to conduct an act falling under any of the 
preceding items
2.In the case of Passenger (Including fellow passengers.) who violates the preceding paragraph, we 
shall refuse arrangement of dispatching or boarding and may refuse usage of the website or the 
Service thereafter, and shall compensate Provider for any damage incurred by Provider.

Article 9 (web site suspension interruption)
1.For the stable operation of the website, the Provider may temporarily suspend the operation of the 
website in the event of maintenance, inspection or construction of facilities, etc., or in the event of 
any other unavoidable operational or technical circumstances. In such case, Provider shall notify 
Passenger in advance on the website, except in case of emergency or unavoidable circumstances.
2.If the provision of the website is discontinued due to a natural disaster, incident or other 
emergency, or force majeure such as abnormal power supply or communication line, Provider shall 
not be liable for any damage caused to Passenger.

Article 10 (website is modified, added or discontinued)
1.The Provider may change, add, or discontinue all or part of the content of the website without 
giving prior notice to or informing Passenger.
2.Provider shall not be liable for any damage incurred by Passenger due to changes in the contents 
of the website.

Article 11 (Handling of Personal Information)
1.When using a website, the Provider uses the following information (Hereinafter referred to as 
"personal information") obtained from the website for the following purposes and to the extent 
necessary to achieve those purposes.
(1)Information
① Name
② Telephone number
③ Gender
④ E-mail address
⑤ Location information of Passenger using the website
⑥ Reserved bus stop and the actual bus stop used
⑦ Number of passengers who used the Service
⑧ Date and time of use of the Service
⑨ Browsing history of websites
⑩ Information to be optionally registered for Passenger specified by Provider
⑪ Service System Activity Log
⑫ Other information related to system maintenance and operation
(2)Purpose of Use
① Provision of service: all information prescribed in the preceding item
② ii. Functionality improvement and other quality improvement of the Service: Information of ⑥, ⑦
, ⑧, ⑨ and ⑩ set forth in the preceding item
③ Statistical and analysis aiming at compiling (Interim Report and Final Report) operations ordered 
by the Hokkaido District Transport Bureau "Demonstration project of bus operation equipped with 
an artificial intelligence (AI) system in Kutchan Town": Information prescribed in ⑥, ⑦, ⑧, ⑨ and ⑩ 
above.
④ Statistical analysis for the purpose of development of new services or marketing activities of NTT 
DOCOMO, INC.: information on ⑥, ⑦, ⑧, ⑨ and ⑩ as stipulated in the preceding item.
2.Disclosure and provision of acquired information
Provider may provide the personal information described in paragraph 1 of Passenger, obtained from 
the website, to NTT DOCOMO, INC. and Mirai Share Co., Ltd. for the purposes described in paragraph 
1.
In addition, Provider may process and publish or provide to a third party personal information as 
analytic data that cannot be identified by a Specific Individual.

Article 12 (Discontinuation of use of personal information)
Passenger may cancel the acquisition or use of all or part of Passenger information from the time of 
setting up the website.

Article 13 (Exemption from Liability)
In using the website, the Provider does not warrant anything about the accuracy, fitness for purpose, 
merchantability or non-infringement of any other rights to Passenger in connection with the various 
features provided to Passenger through the website, and shall in no way be liable for any damage 
caused by the Provider's participation in Passenger [Kutchan AI Bus] except where such damage is 
caused by the Provider's willful misconduct or gross negligence.

Article 14 (Contact Us)
Please contact the following contact point for opinions, questions, complaints and other inquiries 
regarding the handling of personal information.
Contact for Inquiries
[Kutchan AI Bus Call Center]
Tel: 03-6743-2799 (Reception hours: 16: 00 ~ 23: 00 on the operation day)

Article 15 (Changes to these Terms)
Provider may amend these Terms without prior notice to Passenger if Provider deems it necessary. In 
such case, the amended Terms shall apply.

Article 16 (exclusive jurisdiction)
Any litigation between Passenger and Provider arising in connection with these Terms shall be 
submitted to the exclusive jurisdiction of the Tokyo District Court in the first instance.

Article 17 (Language)
With respect to the Terms, even if translated into any language other than Japanese, the Terms 
written in Japanese shall be deemed correct, and any translation thereof into any other language 
shall not be legally binding.

Supplementary Provisions [Extract]
These Terms of Use shall come into effect on December 2, 2019.

【倶知安AIバス】利用規約（日本語版）

第１条（総則）
本規約は、北海道虻田郡倶知安町内において、パシフィックコンサルタンツ株式会社（以下「実施者」といい
ます。）が運営する専用webサイト（以下「本サイト」といいます。）を利用した車両の運行（以下「本運行
」といいます）に関し、本規約に同意のうえ、実施者の定める方法に従い本サイトを利用し本運行を利用され
る方（以下「利用者」といいます。）と実施者との間の関係を定めたものです。利用者は本規約に同意しない
場合、本サイト及び本運行を利用することは出来ません。

第２条（本サイトの概要）
1.本サイトは、利用者となる方に、本規約に定める方法により申し込みを頂いた乗車予約に基づいて実施者が
配車手配を行った、本サイトのために運行される車両（以下「車両」といいます。）に乗車場所（以下「乗車
ポイント」といいます。）でご乗車頂き、降車場所（以下「降車ポイント」といい、乗車ポイントと降車ポイ
ントを総称して「乗降ポイント」といいます。）までご案内を行うためのオンデマンド乗合型交通サービス（
以下「【倶知安AIバス】」といいます。）です。
2.利用者となる方は、以下の各号に定める方法により本サイトを利用した本運行に参加することができるもの
とします。
①　第5条に定める方法により、乗降ポイント、時間及び乗車人数等の情報を登録し、車両の乗車予約（以下「
乗車予約」といいます。）に係る申し込みを行うこと。
②　前号に定める乗車予約の申し込みに基づき実施者が配車手配を行った車両に、本規約の定め及び実施者の
指示に従って、実施者が算出した運行ルートにより乗降ポイント間で乗車すること。

第３条（本サイトの運行エリア・実施期間等）
1.本サイトの運行エリア及び乗降ポイントの所在地は、本サイトに定めるものとします。
2.本サイトの利用期間（以下「利用期間」といいます。）は、2019年12月2日から2019年12月22日までです
。なお、本サイトの運行エリアにおいて各種イベントなどが開催される際に、本運行等を実施しない場合があ
ります。
3.車両運行時間は、利用期間中の各日17時00分から22時00分までです。

第４条（費用）
1.本運行の利用は有償となります。
2.乗車予約に係る申し込みを行い、実施者が配車手配する車両に乗車するためには、利用者は、実施者が定め
る利用料金を予め支払いサイトからお支払い頂く必要があります。なお、利用者は、利用料金をお支払い頂く
際に、最大5名までの同乗者名を実施者に通知いただくことで、利用者のほか、通知いただいた同乗者も利用者
と同じ乗降ポイント間で車両に乗車することができます。
3.前項の利用料金は、利用期間中乗り放題で3,000円（消費税込み）です。前項の同乗者がいる場合も、同一の
利用料金でご利用いただけます。
4.利用者及び第2項に基づき通知いただいた同乗者以外の方は、乗車予約をし、又は車両に乗車いただくことは
できません。
5.利用料金が未払いであるにもかかわらず車両に乗車したことが判明した場合、利用者には、後日実施者が請
求する利用料金をお支払い頂きます。
6.お支払い頂いた利用料金については、第6条第2項の定めにより利用期間中に希望する乗車予約に対して配車
手配がされなかった場合や利用期間中に乗車されなかった場合においても、返金には応じません。
7.利用料金のお支払いをもって、利用者は本規約に同意したものとします。

第５条（乗車予約の申し込み方法）
1. 乗車予約の申し込みは、本サイトを利用する方法により行うことができます。
なお、本サイトの利用に必要となる携帯電話、PCその他利用端末（以下総称して「利用端末等」といいます。
）に関しては、利用者となる方ご自身にてご用意を頂きます。また、利用端末等に係る費用及び通信料は利用
者の負担となります。
2. 第1項に定める乗車予約の申し込みは、本サイトの地図上で表示する乗降ポイントの中から、乗車ポイント
及び降車ポイントを地図上から選択し、乗車人数及び乗車時刻を登録する方法により、本サイトに表示される
画面上で指定する手順に従い行うものとします。なお、乗車予約は、乗車希望日当日の9時00分～22時00分の
間において可能です。但し、道路の交通状況や車両の運行状況等によって、希望通りの乗車予約を受け付けら
れないことがあります。

第６条（配車情報の通知等）
1.実施者は、前条に定める利用者からの乗車予約の申し込みに基づき、車両の配車手続きを行い、利用者及び
その同乗者の運送を担当する車両の番号、乗降車予定時刻及び利用者（同乗者を含みます。）に割り当てられ
る本人確認用の番号（以下「予約番号」といいます。）を、当該乗車予約が行われた本サイトの画面上及び登
録されているメールアドレスへ通知するものとします。利用者に対して当該通知がなされた時点で、当該乗車
予約が成立するものとします。
2.実施者は、以下の各号に定める場合には、配車手配を行うことができないことがあります。
(1)　車両が本運行において定める乗車定員を満たしている場合等、配車可能となる車両がない場合
(2)　利用者が本規約に違反した場合、虚偽その他不正な手段により乗車予約の申し込みを行った場合又はこれ
らのおそれがある場合
(3)　実施者が本サイトの一時停止又は中断をした場合
(4)　その他、システム上の事情等により適切な配車手続きが困難となる場合
3.配車手配は、道路の交通状況及び車両の運行状況等を踏まえ、実施者により決定されるものとします。
4.利用者が第1項に基づき成立した乗車予約を変更する場合は、次項に基づき当該乗車予約をキャンセルのうえ
、前条に基づき再度乗車予約の申し込みを行うものとします。
5.利用者は、第1項に基づく乗車予約の成立後、第1項に基づき通知された乗車予定時刻までの間、当該乗車予
約を本サイトの画面上でキャンセルできます。

第７条（車両の乗車・運行等）
1.利用者は、前条に基づき実施者により配車手配がなされた車両ヘの乗車時に、乗車されるお客さまが利用者
ご本人であることを確認するため、車両のドライバーに対して、前条第1項に基づき通知された予約番号をお伝
え頂く必要があります。当該予約番号をドライバーにお伝え頂くことができない場合、ドライバーが車両への
乗車をお断りします。
2.前条に基づき実施者により配車手配がなされた乗車ポイントに乗車予定時刻までに利用者が到着していない
場合、当該乗車予約はキャンセルされたものとみなし、利用者及び同乗者は乗車できなくなります。
3.配車手配がなされた場合であっても、利用者が本規約に違反したこと又は虚偽その他不正な手段により乗車
予約の申し込みを行ったことが判明した場合には、乗車をお断りすることがあります。
4.利用者及び同乗者は、携行する手回品を車両内に持ち込むことができます。ただし、車両内のスペースの関
係上積載できない場合、手回品が危険物である場合その他ドライバーの判断により手回品の持ち込みをお断り
する場合があります。
5.本運行には運送事業者の定める運送約款が適用されますので、前各項に定めるほか、運送約款に従い、ドラ
イバーが車両への乗車をお断りする場合等があります。
6.車両は、道路の交通状況や車両の運行状況等によっては、配車手配時に通知された乗降車予定時刻通りに運
行できない場合があります。

第８条（利用者の禁止事項）
1.利用者は、次の各号に定める行為を行わないものとします。
① 本サイトを通じて法令又は公序良俗に反して行動を行うこと
② 本サイトを利用して第三者に何らかのサービスを提供すること
③ 不正アクセス行為等、実施者又は第三者に対して支障・損害を与えるおそれのある行為をすること
④ 実施者が承認した場合を除き、本サイトを通じて入手した一切のデータ又は情報等を、著作権法で認められ
た私的利用の範囲を超える複製、販売、出版、その他の目的で利用すること
⑤ 実施者の知的財産権その他権利を侵害すること
⑥ 虚偽その他不正な手段により乗車予約を行い、又は乗車すること
⑦ その他本規約に定める事項に違反すること
⑧ 第三者（同乗者を含む）に前各号に該当する行為をさせること
2.前項に違反した利用者（同乗者を含みます。）については、配車手配若しくは乗車をお断りし、以後の本サ
イト及び本運行の利用をお断りすることがあるほか、実施者に損害が発生した場合にはその賠償をしてもらう
ことになります。

第９条（本サイトの一時停止・中断）
1.実施者は、本サイトの安定的な運用のために、設備等の保守・点検又は工事を行う場合、及びその他運用上
又は技術上やむを得ない事情が発生した場合、一時的に本サイトの実施を停止することがあります。この場合
、実施者は本サイトにて事前にその旨を利用者に通知するものとしますが、緊急やむを得ない場合は、この限
りではありません。
2.天災、事変その他の非常事態、若しくは電力供給異常、通信回線の異常等の不可抗力に起因して本サイトの
提供が中断された場合、実施者は利用者に生じたいかなる損害についても、一切の責任を負わないものとしま
す。

第１０条（本サイトの変更、追加又は廃止）
1.実施者は、利用者に事前に通知又は周知することなく、本サイトの内容の全部又は一部を変更、追加又は廃
止することができるものとします。
2.実施者は、本サイトの内容の変更により、利用者が損害を被った場合でも、一切の責任を負わないものとし
ます。

第１１条（個人情報の取扱い）
1. 実施者は、本サイトの利用にあたり、本サイトから取得する以下の情報（以下「個人情報等」といいま
す。）を、次に掲げる目的で、当該目的達成に必要な範囲で利用します。
（１）利用情報
① 氏名
② 電話番号
③ 性別
④ メールアドレス
⑤ 本サイトを利用する利用者の位置情報
⑥ 予約した乗降ポイント及び実際に利用した乗降ポイント
⑦ 本運行を利用した際の乗車人数
⑧ 本運行の利用日時
⑨ 本サイトの閲覧履歴
⑩ 実施者が定める利用者に任意で登録頂く情報
⑪ 本運行システム動作ログ
⑫ その他 システム保守運用関連情報
（２）利用目的
① 本運行の提供：前号に定める全ての情報
② 本運行の機能改善その他品質向上：前号に定める⑥、⑦、⑧、⑨及び⑩の情報
③ 北海道運輸局発注の「倶知安町における人工知能（ＡＩ）による配車機能を備えたバスの運行に関する
実証事業」業務の取りまとめ（中間報告、最終報告）を目的とした統計・分析：前号に定める⑥、⑦、⑧、⑨
及び⑩の情報
④ 株式会社NTTドコモの新サービスの開発又はマーケティング活動を目的とした統計・分析：前号に定め
る⑥、⑦、⑧、⑨及び⑩の情報
2.取得された情報の公開・提供
実施者は、本サイトから得られる利用者の第1項に定める個人情報等について、第1項に定める目的のため、株
式会社NTTドコモ及び株式会社未来シェアへ提供することが出来るものとします。
また、実施者は、個人情報等を特定個人が識別できない分析データとして加工のうえ、公表又は第三者へ提供
することが出来るものとします。

第１２条（個人情報の利用中止）
利用者は、本サイトの所定の設定を行うことにより、利用者情報の全部または一部について、その取得または
利用を所定の設定時以降で中止させることが出来ます。

第１３条（免責事項）
実施者は、本サイトの実施にあたって、利用者に対して本サイトで提供される各種機能に関する正確性、目的
適合性、商品性その他権利非侵害等について何ら保証するものではなく、実施者の故意又は重過失による場合
を除いて、利用者の【倶知安AIバス】への参加に際して生じた損害につき、一切の責任を負わないものとしま
す。

第１４条（問い合わせ先）
ご意見、ご質問、苦情のお申出その他個人情報の取扱いに関するお問い合わせは、下記の窓口までお願い致し
ます。
お問い合わせ窓口
【倶知安AIバスコールセンター】
電話番号：03-6743-2799（受付時間：運行日の16:00～23:00）

第１５条（本規約の変更）
実施者は、必要と認めるときは利用者へ予告なく、本規約を変更できるものとします。この場合には、変更後
の本規約が適用されるものとします。
 
第１６条（専属的管轄）
利用者と実施者との間で本規約に関連して訴訟の必要が生じた場合は、東京地方裁判所を第一審の専属的合意
管轄裁判所とします。

第１７条（言語）
本規約について、日本語以外の言語へ翻訳された場合でも、日本語で記載された本規約を正とし、その他の言
語に翻訳されたものについては法的拘束力を有しないものとします。

附則
本規約は、2019年12月2日より実施するものとします。

以上
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